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Acerca de esta presentacion

A. Algunos de los contenidos son ilustrativos y pueden ser imprecisos.

B. Esto de hablar en publico me pone nervioso y me acelero, pero confio en que
alguien que me haga sefiales de aviso y darme cuenta.

C. Las preguntas son bienvenidas, igual me invento la respuesta.
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Sobre mi

Soy Carlos Sobrino y hago cosas.

Desde hace unos meses, me dedico a decir que hago webs y procuro que no se
rompan.

Y voy a intentar contaros cOmo veo yo esto del mantenimiento web.
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Pero primero...

¢Quién ha venido en coche?
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cHabéis aparcado bien?
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cQué tal el viaje?

(Fue comodo?, ;habéis tenido que esquivar muchos baches
y socavones?, ;0s ha pegado alguna rama en el parabrisas?
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Las carreteras en Espafia, en general, estan bastante bien mantenidas.
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Soy ingeniero técnico de obras publicas

y vengo a hablar de...
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CONSTRUCCION Y OBRAS LINEALES
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EXPECTATIVA
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vs REALIDAD
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Factores que impiden alcanzar la «perfeccion»

e Disponibilidad de materiales

e Plazos ajustados

e Cambios y problemas no previstos

e Unas elecciones por el medio y lo de quererse poner las medallitas

e Recortes del presupuesto
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Pese a todo, la obra se entrega con buena pinta y calidad
mas que aceptable.
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El paso del tiempo y el uso hacen su trabajo, dia y noche,
sin descanso
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Toda obra requiere mantenimiento

Para aseqgurar

e Su usabilidad
e Perdurabilidad
e Sequridad

e Comodidad para los usuarios
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A grosso modo
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Ademas, en esta etapa:

e Se aplican correcciones,
e Se subsanan defectos,
e Se palia la deuda técnica,

e Se actualizan materiales y sefalizacién
o Para mejorar la seguridad

o Para mejorar rendimiento
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El mantenimiento es importante para preservar
la calidad de las cosas
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CALIDAD y COSAS: conceptos importantes.
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CALIDAD

RAE: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor.

Algo mas industrial

En gestion de la calidad: Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto
gue le confieren capacidad para satisfacer los requisitos implicitos (esperados) o
explicitos (solicitados).
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COSA

Lo que tiene entidad,
ya sea corporal o espiritual, natural o artificial, concreta, abstracta o virtual
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Como decia aquel...

Una cosa es una cosa, y otra cosa es otra cosa.
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Conceptualizando el mantenimiento
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cQue es?

Es un conjunto de acciones aplicadas sobre una cosa
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cCuando?

Cuando se estime recomendable para evitar el fallo de la
cosa. Normalmente, de manera periodica
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;Para qué?, ;cual es su objetivo?
c [

Para procurar o asegurar el cumplimiento de funcionalidad
y propiedades de la cosa conforme a los requisitos de
calidad iniciales
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cQuien lo realiza?

Aquellos con los requisitos técnicos, o recursos, adecuados
para realizar las acciones necesarias de forma satisfactoria
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(Por qué?

Porque la falta de este mantenimiento conlleva
inexorablemente a una pérdida parcial o total de la eficacia
de la cosa para proveer del objeto para la que fue
concebida.

Porque los costes de rehabilitarla, una vez alcanzado el
fallo, son mayores que los propios del mantenimiento.
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El MANTENIMIENTO es el

Conjunto de acciones, aplicadas de manera perioddica, sobre
una cosa, para procurar su funcionalidad y propiedades
conforme a los requisitos iniciales, eliminar fallos evitables
y mininimizar el impacto de aquellos que no se lograsen
evitar.
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cQué es el mantenimiento web?

e Concepto amplio
o Depende de quién lo intente vender

o Diferentes enfoques
= Técnico
= SEO
= Marketing

Buscando referencias...
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He visto cosas...

Agencias incluyen:

e |a creacidn de contenido,
e |as revisiones SEQ,

e |a analitica web...
en sus ofertas de mantenimiento.
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He visto mas cosas...

Agencias que incluyen:

e e| dominio,
e ¢e| alojamiento,

e |ainstalacion y configuracion del servidor web,
como si fuese mantenimiento.
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He visto, jjitodavia mas cosas!!!

Agencias que incluyen:

e Todo lo anterior,
e mas actualizacidon del diseno,
e mas revision del contenido,

e mas soporte técnico bajo demanda

Por menos de 100€ al mes :-|
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Yo... NO ME LO CREO

Traducido a obra civil, es como si en el mantenimiento se incluyese

e el pago de las expropiaciones,
e e| estudio del terreno,
e |a perforacion de tuneles,

e e| cambio de neumaticos y el cambio de aceite
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Todo lo que no sabemos donde meter, a
mantenimiento.

ALgunos ejemplos que me encontré
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Solicita una Auditoria Gratis
Click Aqui

¢cCuanto me va a costar el
Mantenimiento Web?

En nuestro plan pymes de 19,99€/mes te entra todo lo que
necesitas para que tu web ruede a la perfeccién. Sin embargo, hay
negocios que requieren de servicios mas especializados, servicios
que demandan mas tiempo de trabajo. Todos los proyectos se
inician con una auditoria a fondo, donde se define claramente lo
que se necesita hacer; esto claramente varia en la medida del
tamafio de tu web y su complejidad. La inmensa mayoria de los
clientes entran en el plan pymes de 19,9€/mes. Asi que no lo
pienses mas, envianos tus datos y te haremos una auditoria gratis

en la que definiremos las necesidades de tu web. Contacto por

Whatsapp

Mira lo que opinan nuestros clientes de nuestros servicios:

Desde Solo 19,99€/mes Googlaeti

49 Ak Ak

Gl .
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Precios para mantenimiento web WordPress

Elige el pack que se ajuste mejor a lo gue necesitas:

39€!mes 69€z‘mes 99€fmes

PRO

Basico Atodoriesgo

PACK RECOMENDADO

Hosting especial para WordPress Hosting WordPress de alta velocidad plus

—— _ y Hosting WordPress de alta velocidad Moltclf ’
Actualizaciones de WordPress y plantilla Actualizaciones de WordPress y plantilla

Actualizaciones de WordPress y plantilla

Copias de seguridad mensuales Copias de seguridad diarias

. ] Copias de seguridad semanales ) p
Soporte via email Soporte via email

Soporte via email _ T )
Plugins multiidioma, SEO, formularios

Plugins multiidioma, SEO, formularios
Soporte 24 horas

Soporte 24 horas
5 Certificado S5L de seguridad

Certificado SSL de seguridad :
Plugins de ecommerce, reservas y pagos
Hosting de correc hasta 10 cuentas incluido

Informe trafico web
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Dependiendo de la empresa que elijas te ofrecera unas coberturas u otras. Estas son las mas importantes que te puedo recomendar:

« Actualizaciones periddicas de plugins, especialmente si tu pagina es un CMS como WordPress. Si no aplicas actualizaciones en tu sitio
tendra fallos de funcionamiento en algiin momento y podran hackearlo. Una vulnerabilidad en un plugin puede suponer un auténtico
desastre. Las nueva versiones de actualizaciones de software hacen que tu web sea mas segura.

= Vigilar que no haya caidas del servicio, ni pantallazos en blanco, y en tal caso... jactuar rapido!

» Realizar copias de seguridad diarias.

s Evitar ataques de hackers y monitorizar infecciones por virus, y en tal caso hacer la desinfeccién correspondiente. El malware no hace
distincién a la hora de atacar una web.

« Actualizar contenidos, cambiar textos, fotos, noticias, subir productos a un ecommerce, retoques css, etc.

« Alojamiento web. El servicio sera mucho mas éptimo si tienes hosting y mantenimiento web con la misma empresa. Si sélo te llevan el
mantenimiento cualquier problema con el servidor lo tendras que solucionar t mismo. También el tipo de hosting influye, los VPS dan un
menor rendimiento comparados con los servidores de Gltima generacion y fisicos que usamos nosotros.

» Acelerador de pagina. Tu web debe volar, cargar lo mas rapido posible, hoy dia es algo obligatorio para el posicionamiento SEO y
experiencia del usuario en méviles. Nosotros aplicamos mejoras de optimizacién que aceleran la web enormemente.

+ Soporte web. Debes poder pedir ayuda por teléfono o email, y que te expliquen las cosas faciles, sin plomo.

« Alojamiento y soporte técnico para correo electrénico. [dem a lo anterior, averigua si en el presupuesto que has pedido estd incluido. El
soporte de correo también es importante, salen muchas incidencias y una empresa como la huestra te lo puede simplificar mucho.

» Gestion de dominios. Aunque no es estrictamente una tarea de mantenimiento te hara la vida mas facil si la misma empresa de
mantenimiento se encarga de la gestion de dominios. Pero ojo!, los dominios son tuyos, jsiempre deben estar a tu nombre!

» Gestion de DNS. Suele ir implicita con los dominios pero no siempre. De vez en cuando hay que editar la zona DNS, debes tener alguien
que sepa hacerlo. Un fallo en un registro te puede dejar sin correo o web.

» Certificados SSL. Es lo que hace que tu web aparezca con el candado de sitio seguro.

+ Mantenimiento RGPD. Esto es algo que suele pasar desapercibido pero la legislacién también se va actualizando. Esto obliga a hacer
cambios en tu web, especialmente en los textos legales.

« Informes. Es interesante que recibas un informe con las actuaciones realizadas en tu sitio.

« Contrato de mantenimiento. Por muy evidente que parezca debes firmar un contrato con la empresa de mantenimiento. Hay que poner
cara y 0jos a tu proveedor y debe comprometerse a hacer bien su trabajo, no sélo de palabra, también sobre el papel.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO WEB

s Actualizacion del ntcleo de Drupal 7, Drupal 8, Wordpress, Magento y Drupal Commerce.
¢ Actualizacion de modulos y plugins.

¢ Copias de seguridad de paginaweb y bases de datos, migraciones y volcados.

e Optimizacién de base de datos

« Migracién de contenidos (de Wordpress a Drupal 8 y viceversa)

e Optimizaciénde los recursos del servidor web

 Instalacién y configuracion de servidores web (Apache, Nginx)

 Instalacion y configuracion de servidores de base de datos (Mysgl, MariaDB, PostgreSQL, MongoDB)
« Traslados de hosting si no estas contento con el plan que tienes.

e Creacién de logos, banner, retoques de imagenes y creacion de contenidos.

e Optimizacion de imagenes.

e Traduccion de textos y contenidos a otros idiomas (Inglés, Italiano).

« Configuracion de tu pagina web y tienda online para soporte milti-idiomas.

= Posicionamiento en Google (SEO on page).

e Actualizacion de productos.

s Publicacion de noticias en el blog o pagina web.

» Asesoramiento Analitica web.

¢ Optimizacién del cédigo fuente y programacion (PHP, MYSQL, CSS, HTML-5, JAVASCRIPT).
¢ Detecciony eliminacion de codigo malicioso.

« Monitorizacion de informacion de la pagina web.

e Comprobar laweb y reparar los enlaces rotos.

e Generar el sitemap.xml.

e Agregar, cambiar o eliminar direcciones de correo electrénico.

e Cambiar colores de elementos de la web.

« Asesoramiento personalizado.

« Mantenimiento de paginas web para agencias de viajes.
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Tareas y acciones que realizamos

Hacer un buen mantenimiento web es un cumulo de muchas acciones y, en la mayoria de los casos, van unidas. No hay que descuidar
ninguna porgue la web es tan fuerte como su punto mas débil. Estas son las principales tareas que realizamos en el mantenimiento:

Actualizacién de contenidos
Tener actualizada la web es esencial. Nos encargamos de
definir un plan de contenidos y llevarlo a cabo.

Migracion de servidores web
;(MNecesita cambiar de empresa de alojamiento web?
Nosotros nos encargamos de todo para que no note el
cambio.

Optimizacién SEO
Hacemos mejoras técnicas y estructurales de la web para
mejorar su posicionamiento en buscadores.

EI'Q
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Seguridad web

Tomamos las medidas necesarias para que su pagina web
esté lo mas protegida posible y actuamos ante posibles
ataques.

Optimizacion de la velocidad de carga
La velocidad de carga de la web es esencial. Auditamos y
realizamos todas las labores de optimizacién necesarias.

Realizacién de backups periddicos

Realizamos copias de seguridad diarias del proyecto web
para que no se pierda nada si sucede algo y lo podamos
recuperar.
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Como yo entiendo el mantenimiento web

1.
2.

/.
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3. Realiza copias de seguridad de la web.
4,

5. Revisa y actualiza la seguridad.

6

. Revisa y aplica mejoras de rendimiento.

Corrige errores.

Realiza pequenos ajustes en

el servidor de bases de datos
el servidor web

en parametros de php y actualizacién de versiones

Mantiene actualizados los componentes de la web.

En base a lo revisado, propone mejoras.
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Mantenimiento, soporte, SEO, creacion de
contenido, gestion de campanas SEM, analitica
web... Son cosas diferentes
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Las cebollas tienen capas, los mantenimientos
tienen capas

Me centro en WordPress y...
No he sido muy original con los nombres...
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Capa 0. Lo minimo.

Mantener el CMS actualizado automaticamente,
incluyendo temas y plugins.

Por rendimiento y funcionalidad
Por sequridad (sobre todo en software libre, como WordPress):

e Porque los fallos de seguridad se publican, permitiendo a un atacante usarlos
contra tu web
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Capa 0. Lo minimo.

Mantener una politica de copia de sequridad adecuada

Salvaguarda en caso de desastre.

Algunos proveedores de alojamiento actualizan automaticamente tu WordPress y
suelen incluir servicio de copia de seguridad diaria en el precio. Pero no siempre
permiten el acceso a esas copias por parte del usuario.

Otros, permiten la contratacion del servicio de copia de seguridad aparte.
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Capa 1. Mantenimiento manual

Actualizaciones manuales o supervisadas

Limitaciones de actualizaciones automaticas:

e no valen para programaciones hechas a medida o algunas programaciones
personalizadas;

e no detectan pequenos errores que pueden, por ejemplo introducir cambios
en la maquetacion.

En algunas instalaciones el mantenimiento debe ser realizado por técnicos
capaces de resolver incidencias.

Cada cierto, es recomendable que se revise la web de forma manual.
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Realizar copias de seguridad adicionales

Segun el tipo de web sera recomendable:

e Programacion de copias de seguridad con una frecuencia mayor, totales,
parciales o incrementales.

e Disponer de copias de seguridad adicionales en otras ubicaciones, porque a
veces se quema algun datacentery, por increible que parezca, no siempre
tienen los datos replicados.
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Capa 1. Mantenimiento manual

Dependiendo de la importancia de la web:
Mantenimiento quincenal

Mantenimiento mensual

Mantenimiento trimestral
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Capa 2. Mantenimiento manual mejor

En esta capa anadiria:
e Revisionesy propuestas de mejora de la seguridad:
o Revision de los usuarios.
o Instalacion y configuracion de plugin de seguridad.

e Revisiones de rendimiento:
o tests externos de rendimiento;

o optimizacion de base de datos, cuando se requiera;

o Instalacién y configuracion de plugin de rendimiento.
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Capa 3. Mantenimiento manual mas mejor

Revisiones y actuaciones de seguridad y rendimiento a nivel servidor:

e Actualizaciones de versiones de PHP
e Configuraciones reglas de seguridad a nivel de servidor
e Posibilidad de CDN

e Actualizaciones de configuraciéon y cédigo para mejorar sequridad y
rendimiento
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Otras cebollas web

No las considero mantenimiento web
Planes de marketing y contenidos

Revisiones y ajustes SEO

Planes de creacion de contenido

Planes SEM

Sopote técnico para trabajos bajo demanda

Actuaciones especificas para optimizacion de rendimiento web (WPO)
Actuaciones especificas para mejorar la sequridad

Ampliaciones o cambios en la web
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Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Coste del mantenimiento

Desde 30€/h

Carlos Alberto Sobrino Lusquifios https://www.sobrinolusquinos.es/
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Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Planes de mantenimiento

Varias modalidades

e Planes periddicos y pago por cuotas (mensuales, trimestrales...)
e Planes periddicos y pago por horas

e Mantenimientos bajo demanda pago por horas o bajo presupuesto
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Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

La mejor opcion

(Para miy siendo la mas extendida)

Mantenimiento mensual

Carlos Alberto Sobrino Lusquifios https://www.sobrinolusquinos.es/
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Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Mi experiencia

e He hecho mantenimientos de 15 minutos al mes, en general.

e He hecho mantenimientos de 3 semanas, por llevar mas de un afio sin hacerle
mantenimiento.

e He hecho REPARAR, 1 semana; y mantenimientos posteriores de menos de
una hora.

e He hecho mantenimientos en webs en las que practicamnte hubo que rehacer
el tema.

e He encontrado webs... en las que me he negado a hacer mantenimiento.
Directamente.

Carlos Alberto Sobrino Lusquifios https://www.sobrinolusquinos.es/
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Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Conocimientos técnicos

Desarrollador web con conocimiento del CMS

Administrador de sistemas para trabajos en el servidor
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Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Mantén al mismo técnico

Igual que mantienes el mismo meédico, fisioterapeuta, panadero...
Mantener al mismo técnico permite:

e Que conozca mejor tu web

e Que los tiempos empleados sean menores

e Que se reduzcan los errores

Carlos Alberto Sobrino Lusquifios https://www.sobrinolusquinos.es/
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Ya ta!


https://www.sobrinolusquinos.es/

Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Soy Carlos Alberto Sobrino.

e Ingeniero técnico de obras publicas
e Técnico superior en desarrollo de aplicaciones web

e Técnico superior en administracion de sistemas informaticos y redes

Personalmente...

e Tengo intereses muy variados y variables en el tiempo.

e Prefiero hablar de la jerarquia en las colonias de hormiga-bala, que de las
cosas de la vida cotidiana.

NN NN NN

Carlos Alberto Sobrino Lusquifios https://www.sobrinolusquinos.es/


https://www.sobrinolusquinos.es/

Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Pa sabé mas...

e Mi blog — https://www.sobrinolusquinos.es/ 6
https.//www.soyunignorante.es/

e Mi Linkedin — https://www.linkedin.com/in/casobrinolusquinos/
e MiWeb — https://www.plecaweb.es/
e @soyunignorante en X

e @soyunignorante en Telegram

Carlos Alberto Sobrino Lusquifios https://www.sobrinolusquinos.es/
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