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Acerca de esta presentación
A. Algunos de los contenidos son ilustrativos y pueden ser imprecisos.
B. Esto de hablar en público me pone nervioso y me acelero, pero confío en que
alguien que me haga señales de aviso y darme cuenta.
C. Las preguntas son bienvenidas, igual me invento la respuesta.
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Sobre mí
Soy Carlos Sobrino y hago cosas.
Desde hace unos meses, me dedico a decir que hago webs y procuro que no se
rompan.
Y voy a intentar contaros cómo veo yo esto del mantenimiento web.
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Pero primero...

¿Quién ha venido en coche?
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¿Habéis aparcado bien?
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¿Qué tal el viaje?

¿Fue cómodo?, ¿habéis tenido que esquivar muchos baches
y socavones?, ¿os ha pegado alguna rama en el parabrisas?
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Las carreteras en España, en general, están bastante bien mantenidas.
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Soy ingeniero técnico de obras públicas

y vengo a hablar de...
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CONSTRUCCIÓN Y OBRAS LINEALES

Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Carlos Alberto Sobrino Lusquiños https://www.sobrinolusquinos.es/ 9

https://www.sobrinolusquinos.es/


Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Carlos Alberto Sobrino Lusquiños https://www.sobrinolusquinos.es/ 10

https://www.sobrinolusquinos.es/


Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Carlos Alberto Sobrino Lusquiños https://www.sobrinolusquinos.es/ 11

https://www.sobrinolusquinos.es/


Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Carlos Alberto Sobrino Lusquiños https://www.sobrinolusquinos.es/ 12

https://www.sobrinolusquinos.es/


Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Carlos Alberto Sobrino Lusquiños https://www.sobrinolusquinos.es/ 13

https://www.sobrinolusquinos.es/


EXPECTATIVA
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vs REALIDAD
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Factores que impiden alcanzar la «perfección»
Disponibilidad de materiales
Plazos ajustados
Cambios y problemas no previstos
Unas elecciones por el medio y lo de quererse poner las medallitas
Recortes del presupuesto
...
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Pese a todo, la obra se entrega con buena pinta y calidad
más que aceptable.
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PERO...
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El paso del tiempo y el uso hacen su trabajo, día y noche,
sin descanso
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Toda obra requiere mantenimiento
Para asegurar

Su usabilidad
Perdurabilidad
Seguridad
Comodidad para los usuarios
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A grosso modo
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Además, en esta etapa:

Se aplican correcciones,
Se subsanan defectos,
Se palía la deuda técnica,
Se actualizan materiales y señalización

Para mejorar la seguridad
Para mejorar rendimiento
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FIN
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¡¡Que nooo!!
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El mantenimiento es importante para preservar
la calidad de las cosas
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CALIDAD y COSAS: conceptos importantes.
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CALIDAD
RAE: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor.

Algo más industrial

En gestión de la calidad: Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto
que le confieren capacidad para satisfacer los requisitos implícitos (esperados) o
explícitos (solicitados).
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COSA
Lo que tiene entidad,
ya sea corporal o espiritual, natural o artificial, concreta, abstracta o virtual
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Como decía aquel...

Una cosa es una cosa, y otra cosa es otra cosa.
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Conceptualizando el mantenimiento
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¿Qué es?

Es un conjunto de acciones aplicadas sobre una cosa
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¿Cuándo?

Cuando se estime recomendable para evitar el fallo de la
cosa. Normalmente, de manera periódica
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¿Para qué?, ¿cuál es su objetivo?

Para procurar o asegurar el cumplimiento de funcionalidad
y propiedades de la cosa conforme a los requisitos de
calidad iniciales
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¿Quién lo realiza?

Aquellos con los requisitos técnicos, o recursos, adecuados
para realizar las acciones necesarias de forma satisfactoria
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¿Por qué?

Porque la falta de este mantenimiento conlleva
inexorablemente a una pérdida parcial o total de la eficacia
de la cosa para proveer del objeto para la que fue
concebida.

Porque los costes de rehabilitarla, una vez alcanzado el
fallo, son mayores que los propios del mantenimiento.
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El MANTENIMIENTO es el

Conjunto de acciones, aplicadas de manera periódica, sobre
una cosa, para procurar su funcionalidad y propiedades
conforme a los requisitos iniciales, eliminar fallos evitables
y mininimizar el impacto de aquellos que no se lograsen
evitar.
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¿Qué es el mantenimiento web?
Concepto amplio

Depende de quién lo intente vender
Diferentes enfoques

Técnico
SEO
Marketing
Diseño; UX/UI ¡¡¡uiiiiii!!!

Buscando referencias...
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He visto cosas...
Agencias incluyen:

la creación de contenido,
las revisiones SEO,
la analítica web...
en sus ofertas de mantenimiento.
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He visto más cosas...
Agencias que incluyen:

el dominio,
el alojamiento,
la instalación y configuración del servidor web,
como si fuese mantenimiento.
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He visto, ¡¡¡todavía más cosas!!!
Agencias que incluyen:

Todo lo anterior,
más actualización del diseño,
más revisión del contenido,
más soporte técnico bajo demanda

Por menos de 100€ al mes :-|
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Yo... NO ME LO CREO
Traducido a obra civil, es como si en el mantenimiento se incluyese

el pago de las expropiaciones,
el estudio del terreno,
la perforación de túneles,
el cambio de neumáticos y el cambio de aceite
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Todo lo que no sabemos dónde meter, a
mantenimiento.

ALgunos ejemplos que me encontré
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Cómo yo entiendo el mantenimiento web
1. Corrige errores.
2. Realiza pequeños ajustes en

el servidor de bases de datos
el servidor web
en parámetros de php y actualización de versiones

3. Realiza copias de seguridad de la web.
4. Mantiene actualizados los componentes de la web.
5. Revisa y actualiza la seguridad.
6. Revisa y aplica mejoras de rendimiento.
7. En base a lo revisado, propone mejoras.
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Mantenimiento, soporte, SEO, creación de
contenido, gestión de campañas SEM, analítica
web... Son cosas diferentes
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Las cebollas tienen capas, los mantenimientos
tienen capas
Me centro en WordPress y...
No he sido muy original con los nombres...

Hablemos de mantenimiento: una obra de gran envergadura

Carlos Alberto Sobrino Lusquiños https://www.sobrinolusquinos.es/ 53

https://www.sobrinolusquinos.es/


Capa 0. Lo mínimo.

Mantener el CMS actualizado automáticamente,
incluyendo temas y plugins.

Por rendimiento y funcionalidad
Por seguridad (sobre todo en software libre, como WordPress):

Porque los fallos de seguridad se publican, permitiendo a un atacante usarlos
contra tu web
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Capa 0. Lo mínimo.

Mantener una política de copia de seguridad adecuada

Salvaguarda en caso de desastre.

Algunos proveedores de alojamiento actualizan automáticamente tu WordPress y
suelen incluir servicio de copia de seguridad diaria en el precio. Pero no siempre
permiten el acceso a esas copias por parte del usuario.

Otros, permiten la contratación del servicio de copia de seguridad aparte.
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Capa 1. Mantenimiento manual

Actualizaciones manuales o supervisadas

Limitaciones de actualizaciones automáticas:

no valen para programaciones hechas a medida o algunas programaciones
personalizadas;
no detectan pequeños errores que pueden, por ejemplo introducir cambios
en la maquetación.

En algunas instalaciones el mantenimiento debe ser realizado por técnicos
capaces de resolver incidencias.

Cada cierto, es recomendable que se revise la web de forma manual.
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Capa 1. Mantenimiento manual

Realizar copias de seguridad adicionales

Según el tipo de web será recomendable:

Programación de copias de seguridad con una frecuencia mayor, totales,
parciales o incrementales.
Disponer de copias de seguridad adicionales en otras ubicaciones, porque a
veces se quema algún datacenter y, por increíble que parezca, no siempre
tienen los datos replicados. Incendio en datacenter de OVH
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Capa 1. Mantenimiento manual
Dependiendo de la importancia de la web:
Mantenimiento quincenal
Mantenimiento mensual
Mantenimiento trimestral
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Capa 2. Mantenimiento manual mejor
En esta capa añadiría:

Revisiones y propuestas de mejora de la seguridad:
Revisión de los usuarios.
Instalación y configuración de plugin de seguridad.

Revisiones de rendimiento:
tests externos de rendimiento;
optimización de base de datos, cuando se requiera;
Instalación y configuración de plugin de rendimiento.
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Capa 3. Mantenimiento manual más mejor
Revisiones y actuaciones de seguridad y rendimiento a nivel servidor:

Actualizaciones de versiones de PHP
Configuraciones reglas de seguridad a nivel de servidor
Posibilidad de CDN
Actualizaciones de configuración y código para mejorar seguridad y
rendimiento
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Otras cebollas web
No las considero mantenimiento web
Planes de marketing y contenidos

Revisiones y ajustes SEO
Planes de creación de contenido
Planes SEM
Sopote técnico para trabajos bajo demanda
Actuaciones específicas para optimización de rendimiento web (WPO)
Actuaciones específicas para mejorar la seguridad
Ampliaciones o cambios en la web
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Coste del mantenimiento
Desde 30€/h
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Planes de mantenimiento
Varias modalidades

Planes periódicos y pago por cuotas (mensuales, trimestrales...)
Planes periódicos y pago por horas
Mantenimientos bajo demanda pago por horas o bajo presupuesto
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La mejor opción
(Para mí y siendo la más extendida)

Mantenimiento mensual
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Mi experiencia
He hecho mantenimientos de 15 minutos al mes, en general.
He hecho mantenimientos de 3 semanas, por llevar más de un año sin hacerle
mantenimiento.
He hecho REPARAR, 1 semana; y mantenimientos posteriores de menos de
una hora.
He hecho mantenimientos en webs en las que prácticamnte hubo que rehacer
el tema.
He encontrado webs... en las que me he negado a hacer mantenimiento.
Directamente.
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Conocimientos técnicos

Desarrollador web con conocimiento del CMS

Administrador de sistemas para trabajos en el servidor
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Mantén al mismo técnico
Igual que mantienes el mismo médico, fisioterapeuta, panadero...
Mantener al mismo técnico permite:

Que conozca mejor tu web
Que los tiempos empleados sean menores
Que se reduzcan los errores
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¡Ya tá!
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Soy Carlos Alberto Sobrino.

Ingeniero técnico de obras públicas
Técnico superior en desarrollo de aplicaciones web
Técnico superior en administración de sistemas informáticos y redes

Personalmente...

Tengo intereses muy variados y variables en el tiempo.
Prefiero hablar de la jerarquía en las colonias de hormiga-bala, que de las
cosas de la vida cotidiana.
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Pá sabé más...
Mi blog → https://www.sobrinolusquinos.es/ ó
https://www.soyunignorante.es/
Mi Linkedin → https://www.linkedin.com/in/casobrinolusquinos/
Mi Web → https://www.plecaweb.es/
@soyunignorante en X
@soyunignorante en Telegram
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